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Estimados Accionistas:

En nombre de todos los miembros de la Junta Directiva, reciban una cordial bienvenida a esta Junta 
General de Accionistas correspondiente al ejercicio económico 2024, en la cual presentamos el 
informe de la gestión y los resultados alcanzados. 

En principio, pondré en contexto la situación económica que ha prevalecido en nuestro país durante 
el ejercicio recién finalizado, y que condicionó el desarrollo de la actividad económica. De acuerdo 
con las proyecciones de crecimiento económico del Banco Central de Reserva, el país habrá 
crecido un 4% en 2024, sin embargo, la CEPAL reduce dicho crecimiento a un 3%. Es probable que el 
crecimiento real del país sea menor, dado los datos registrados en los primeros tres trimestres del 
año, que fue un promedio del 2.2%. 

Los motores del crecimiento económico continúan siendo la inversión privada, remesas familiares, el flujo 
turístico, las actividades de entretenimiento y la administración pública. Adicionalmente, es importante 
destacar algunos factores que afectan o condicionan dicho crecimiento, tales como, el bajo ritmo de las 
exportaciones y las remesas, los altibajos en el sector de la construcción, la inversión en general sigue siendo 
baja, el comercio crece muy poco y el sector manufacturero atraviesa una crisis desde 2022. En la región, la 
economía salvadoreña es la que menos crecerá.

La seguridad en el país continúa contribuyendo a dinamizar la economía y ha permitido la reducción histórica 
de los homicidios y la desarticulación de los grupos delincuenciales o maras responsables de gran parte de 
las actividades delictivas que afectaban a la población. 

Por su parte, el Mercado Asegurador Salvadoreño al cierre de 2024 creció un 7% en primas netas emitidas, 
alcanzando la cifra de $923,8 millones, versus $865,7 millones de 2023. Asimismo, el resultado antes de 
impuestos del mercado asegurador aumentó, al pasar de $49,8 millones en 2023 a $64,3 millones en 2024, 
equivalente al 29%.
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En nuestro caso particular y pese a las adversidades propias del entorno económico del país y de su bajo 
crecimiento, me complace informar que al cierre del ejercicio alcanzamos por primera vez en la historia de la 
Compañía un volumen de primas netas emitidas de $127,9 millones, el cual comparado con el año anterior que 
fue de $114,6 millones representa un crecimiento de un 12%. 

La utilidad antes de impuestos fue de $9,3 millones frente a $7,3 millones en 2023, lo cual representa un 
incremento del 27%. El resultado técnico o de explotación retenido, pasó de $4,3 millones en 2023 a $5,9 
millones en 2024, y representa un aumento del 36%. El resultado financiero fue de $3,3 millones frente a los 
$2,9 millones del año anterior, con un crecimiento del 14%.

Estos resultados son producto de la efectiva aplicación de iniciativas estratégicas, planes técnicos y 
comerciales, control de gastos y sobre todo el esfuerzo, empeño y dedicación de todo nuestro personal. 

Con estos resultados y pese a las dificultades del entorno económico, se ratifica la evolución y tendencia 
positiva de los principales indicadores de la compañía, tales como ratios combinados y ratios de gastos 
internos y externos, entre otros. 

Para 2025 enfrentamos un gran reto, que es superar el resultado anterior condicionado por los efectos que 
impactan directamente en nuestra industria, como lo son el encarecimiento de productos y servicios, la 
presión en los mercados financieros locales y la pobre valoración del riesgo país por parte de las calificadoras 

internacionales. Confiamos en que, con la puesta en marcha de los planes estratégicos, con una gestión del 
negocio orientada a la nueva realidad y con la mejora de los procesos y operaciones, continuaremos creciendo 
y mejorando la rentabilidad para la empresa y nuestros accionistas. 

Quiero terminar dando un especial agradecimiento, en nombre de todos los miembros de la Junta Directiva y 
del mío propio, al equipo de Dirección y a todo nuestro personal administrativo, técnico y comercial, por los 
excelentes resultados alcanzados. Nuestro éxito es posible gracias a su dedicación y compromiso para con 
la compañía y asegurados. Agradecemos también a nuestros Intermediarios por su preferencia, y a cada uno 
de nuestros accionistas por su confianza, la cual continuará siendo correspondida tal como se ha puesto 
de manifiesto este año, comprometidos en la creación de valor para los accionistas, asegurados, clientes, 
empleados y la sociedad en general. 

JOSÉ LUIS TRIGUEROS GÓMEZ - DÉGANO
Director Presidente

7,3114,6
9,3127,9

(En millones de dólares)(En millones de dólares)

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOSPRIMAS NETAS EMITIDAS
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AREA TECNICA DE 
SEGUROS DE PERSONAS

El año estuvo cargado de retos y desafíos, entre los que más destacan: mejorar el ratio combinado del 
sector de Salud, que se había deteriorado en el año 2023 con un 103.6% y apostando en un  presupuesto del 
99.10%, se logró obtener para el ejercicio 2024 un ratio del 99.54%, lo que significa una mejora sustancial 
con respecto al año anterior. Otro reto fue iniciar el desarrollo de productos que debían comercializarse por 
la vía digital, comenzando con el Seguro de Viajes, el cual fue puesto en producción para el lanzamiento 
en 2025. También se realizó la actualización de los planes de Seguros de Particulares de Vida Ahorro y 
Vida Riesgo. Con el apoyo del área actuarial, fuimos capaces de completar la revisión para el respectivo 
registro en comercialización previsto para el próximo 2025. Además, se obtuvo una mejora en el IGM (Índice 
de Grado de Madurez) en los Seguros de Vida, pasando de 3.4% a 3.56%, muy cercano a la meta de 3.55%. 
 
Además, con el fin de desahogar y eficientizar el servicio, se inició el proceso de descentralización 
de la suscripción de riesgos menores en los productos Colectivos de Vida, comenzando la 
formación del equipo comercial del canal externo, así como la dotación de herramientas para 
iniciar en producción a inicios del próximo año. Gradualmente, se irán agregando otros productos. 
 
El equipo técnico reforzó sus conocimientos a través de la formación del ramo de Vida, dictada por el Área 
Corporativa de Negocios y Clientes de MAPFRE. Con ello, se pretende la revisión y actualización de las 
políticas, normas y buenas prácticas, además de fortalecer al área con la incorporación de nuevo personal. 
Otro proyecto fue incrementar las retenciones en los contratos de Reaseguro, se logró una reducción del 75%, 
lo cual ayudará a ser más competitivos en nuestros precios.
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Automotores, uno de los sectores más competidos en el mercado asegurador local e internacional, 
las primas presentaron un importante desempeño, cerrando en USD 13.8MM, cumpliendo así 
el ansiado presupuesto y un crecimiento del 1.4% respecto al año anterior. Todo ello gracias al 
constante acompañamiento de todos los  canales de venta durante el periodo, se lanzó el canal 
emisor de pólizas  digitales, al que dimos un importante impulso mediante  la optimización 
de   los procesos internos, aunado a la gestión del  CCC (Centro de Conservación de Cartera). 
 
La fortaleza del equipo de operaciones dio un importante aporte en su labor con los proveedores y en la 
gestión de prevención del fraude, los equipos administrativos que hicieron importantes esfuerzos en la 
contención de gastos, cerrando el año con un ratio combinado del 93.20%, 0.86 pp mejor que el presupuesto. 
 
Para el año 2025, el objetivo es crecer manteniendo la eficiencia técnica. Para ello, se deberán generar 
acuerdos con las principales corredurías, a fin de impulsar la producción de pólizas individuales. De igual 
modo, generar incentivos, programas de fidelización y seguimiento a los agentes de la red propia. Por otra 
parte, se ampliará el ámbito de gestión del Centro de Conservación de Cartera (CCC), revisión del esquema 
de comisiones y campañas comerciales que permitan una mayor retención de cartera.

AREA TECNICA DE 
SEGUROS DE AUTOMOTORES
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Comprometidos con el servicio y el cumplimiento de los objetivos de la Compañía, 
hemos logrado un cumplimiento del presupuesto de 103% en producción de prima 
inicial. Esto, junto a las primas de renovación, nos ha permitido llegar al 101% de alcance 
de presupuesto de 2024, superando en un 15% la producción de primas logradas en el 
año 2023. En conjunto con la gestión técnica, hemos conseguido superar en un 10.3% 
el margen de contribución presupuestado, dejándonos un ratio combinado de 71.9%. 
 
Este resultado ha sido posible gracias al trabajo en equipo con nuestra área Comercial, 
Operaciones, Reclamos y el compromiso del equipo de Seguros Generales, el cual está 
enfocado en una perspectiva de negocios con un enfoque de rentabilidad técnica riesgo 
a riesgo. Cabe destacar que, se ha mejorado la herramienta de RENOVA para que muestre 
un mayor detalle de las líneas implicadas en el resultado técnico, permitiendo a su vez 
bajar esta información a nivel de intermediario, ejecutivo, grupo asegurado, entre otros. 
 
En octubre de 2024, se inició el desarrollo de nuevos cotizadores para los ramos de Ingeniería 
que serán facilitados al área Comercial con el objetivo de agilizar  el proceso de emisión de 
cotizaciones, tiempos de respuesta y calidad de servicio, los cuales esperamos poner en 
funcionamiento en el primer trimestre de 2025. Además, a partir de noviembre de 2024, gracias 
a los esfuerzos de nuestros directores regionales, contamos con una capacidad de suscripción 
adicional semiautomática respaldada 100% por MAPFRE RE para los ramos de Ingeniería e 
Incendio, lo cual nos ayudará a gestionar mejor los tiempos de respuesta para riesgos con 
sumas grandes.

AREA TECNICA DE SEGUROS GENERALES
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Durante el 2024, el objetivo principal de este Canal fue crecer en primas de nuevos negocios 
y retener a grandes clientes por su trayectoria en MAPFRE. Para ello, fue primordial 
mantener la capacidad de responder óptimamente a las necesidades de nuestros clientes, 
tanto empresariales como individuales. La estrategia buscó aumentar la eficiencia 
operativa mediante la actualización del portal de clientes (Zona Aliados), lo cual permitió 
una experiencia mejorada a los clientes directos, siendo este un factor clave en los 
objetivos del Canal. En el 2024, se alcanzó una producción total de US$40M en negocios 
iniciales y renovaciones, reflejando así la sostenibilidad y fidelización de los clientes. 
 
Otro de los objetivos logrados en el 2024 fue incrementar en un 30% la cantidad de negocios por 
licitación, lo cual fue sobrepasado con la emisión de una póliza colectiva de prima neta mayor 
a los $7M. Esto fue posible a través de la coordinación eficiente entre los equipos técnicos y 
comerciales, apoyados por el equipo de licitaciones que mantiene un ordenado proceso de 
seguimiento y monitoreo de estas oportunidades.

En el segmento de negocios individuales, se 
realizó un modelo de gestión más exhaustivo 
para tener una mejor medición con relación 
al pago de primas, mantenimiento de cartera 
y acercamiento personalizado con los 
clientes, fomentando así mayor atención 
mediante redes sociales y correo electrónico. 
 
El 2024 también fue un año de aporte de 
primas a través de la Red Específica de Vida, 
la cual pasó a formar parte del Canal Directo 
como un proyecto especial del Corporativo. 
En las instalaciones de la Oficina Central, se 
asignó un espacio físico para uso exclusivo de 
esta Red, disponiendo de las acomodaciones 
necesarias para que los agentes puedan 
gestionar sus carteras de clientes. El aporte 
de la Red Específica de Vida a la producción 
total de MAPFRE fue de $253K, un crecimiento 
de más del 50% en comparación con 2023. 
Es importante resaltar que esta producción 
fue posible con un grupo de 26 agentes, 
quienes fueron constantemente capacitados 
y orientados a cumplir su meta.

GESTION DE NEGOCIOS
CANAL DIRECTO
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GESTION DE NEGOCIOS
RED AGENCIAL EXCLUSIVA

La Red Propia generó un volumen de primas netas emitidas de $ 10,8 millones que representa 
8.5% del total de primas de la compañía, $3,4 millones corresponde a primas de negocio nuevo.
Por otra parte, hemos crecido en el número de agentes de la Red alcanzado un total de                               
241 APM‘S, 23 más que el anterior. Nuestra Red Propia sigue siendo un referente en la industria, 
con una sólida producción de primas en nuestros tres pilares de negocio: Auto, Vida y Seguro 
Médico. Esta madurez nos brinda la oportunidad de diversificar estratégicamente nuestro 
portafolio.

A lo largo del año, enfrentamos diversos desafíos, pero gracias a nuestra resiliencia y compromiso 
con la excelencia, logramos alcanzar hitos significativos:

Desarrollo y Formación

- Se implementaron tres escuelas de formación, consolidando tres nuevas generaciones de
   agentes y contribuyendo a la incorporación de 55 nuevos APM.

- Como parte del Refuerzo Técnico, se impartieron diplomados en diversas áreas clave:
   - Colectivo de Vida
   - Mediseguro
   - Colectivos Autos e Incendio
   - Capacitación en colaboración con el Área de Reclamos

Además, se desarrollaron formaciones en temáticas estratégicas como:

- Metas y planificación
- Gestión comercial eficiente
- Colectivo de personas

- Se fortaleció el reconocimiento de la emisión digital de pólizas individuales de automotores,   
   lo que ha permitido contar con una red de agentes y jefes de venta más experimentados y 
  preparados.

Fortalecimiento del Espíritu de Equipo

*APM (Agentes Profesionales MAPFRE).
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El sentido de compañerismo dentro del canal se reforzó a través de diversos eventos, 
fomentando la integración y el reconocimiento de nuestra comunidad de agentes. Entre las 
celebraciones más importantes del año destacamos:

- Lanzamiento de Incentivos 2024
- Día de la Amistad
- Día de la Madre y del Padre
- Día del Asesor MAPFRE
-  Fiesta de fin de año, donde se compartieron experiencias y logros alcanzados a lo largo 
    del 2024

Mirando hacia el Futuro

A medida que nos preparamos para el 2025, debemos seguir innovando y adaptándonos a un
entorno en constante evolución. El futuro nos traerá tanto desafíos como oportunidades, y 
estamos seguros de que, juntos, continuaremos superando expectativas y consolidando a la 
Red Propia MAPFRE como un referente en la industria.

20
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GESTION DE NEGOCIOS
CANAL EXTERNO

El año 2024, como Canal Externo, continuamos 
apostándole al crecimiento y desarrollo de 
este canal, logrando un incremento del 21% 
en primas netas emitidas con respecto al 
año 2023 y un cumplimiento del presupuesto 
de 107%. Este significativo incremento 
corresponde principalmente a la generación de 
negocios en Vida y Gastos Médicos Colectivos, 
Mediseguro Familiar, autos y ramos generales. 
 
El Canal Externo, a principios del año, 
convocó al evento “Lanzamiento de 
incentivos” con la participación de más de 
200 agentes independientes y representantes 
de las mejores corredurías, premiando 
a los mejores mediadores del 2024, y se 
presentaron los logros de la Compañía y 
principales apuestas y retos de cara al año. 
 
MAPFRE se caracteriza por tener las 
Convenciones Regionales más sobresalientes 
en el mercado asegurador a nivel nacional y 
esta vez no fue la excepción con la Convención 
a Argentina, visitando Buenos Aires y Bariloche. 
Fueron un total de 28 convencionistas del Canal 
Externo, conformado por los mejores agentes 
independientes y principales corredurías. Todos 
nuestros convencionistas pudieron recrearse 
con las diferentes actividades realizadas, 
orientadas a que compartieran con importantes 
directivos y colaboradores de MAPFRE de 
El Salvador y demás países de la región. 
Se desarrollaron diferentes estrategias e 
iniciativas, todas con el objetivo de generar 
más primas al cierre del año. La productividad 
del canal fue gracias al incansable esfuerzo 
de todo el equipo comercial y al trabajo 
coordinado con las carteras de agentes 

independientes y corredurías. Este equipo visualizó nuevas oportunidades de negocio, 
mantuvo cercanía con los mediadores y logramos conquistar importantes cierres de negocio. 
 
Cabe destacar que uno de los principales retos para este 2024, era crecer en ventas en el 
producto de auto individual, logrando cerrar a diciembre de 2024 con una producción anual 
de $886 k. Durante todo el año se llevaron a cabo una serie de actividades para fortalecer 
la relación con nuestros mediadores, destacando las siguientes: Campaña Verano, Día 
de la Madre, Día del Padre, diferentes cumpleaños y el Día del Productor de Seguros. 
 
No hay duda de que llevamos un buen ritmo de ventas en el canal, lo que nos abre puertas 
para nuevos retos en este 2025, para lo cual estamos seguros de que pondremos todo nuestro 
esfuerzo para lograrlos.
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Automatización por Robotización (RPA)

La automatización por robotización ha permitido optimizar la carga laboral del personal 
al asumir procesos repetitivos y de alto volumen. Actualmente, se han implementado tres 
automatizaciones clave:

- Asignación de peritos en siniestros de autos (Producción)
- Renovación de Mediseguro Personas Individual (Producción)
- Liquidaciones en TRON (Cobranzas)

Estos cambios han mejorado la eficiencia operativa y reducido los tiempos de
gestión en cada uno de estos procesos.

Evaluación NPS Corredores

En 2024, a partir de la evaluación de calidad percibida por los intermediarios, se
identificaron áreas de mejora, como la falta de comunicación y la escasa
notificación sobre el estado de los siniestros. Con base en estos hallazgos, se
diseñó e implementó un plan de mejora por área, orientado a mitigar estos
problemas mediante iniciativas específicas.

Innovaciones y Mejoras en el área de
operaciones

2524
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Tracking de Siniestros

Este sistema permite a asegurados e intermediarios acceder a una trazabilidad
visual clara del estado de su siniestro. A través de notificaciones automáticas, los
usuarios pueden conocer su progreso sin necesidad de ingresar a Zona Aliados ni
contactar a la aseguradora telefónicamente, agilizando la experiencia y reduciendo
la incertidumbre.

Control y Validación de Calidad en los Procesos de Negocio

Tras un análisis detallado de las gestiones en la plataforma transaccional que conecta las 
áreas Comercial, Técnica y Operaciones, se determinó la necesidad de optimizar procesos. 
Como resultado:

- Se establecieron nuevos lineamientos para las áreas involucradas.
- Se implementó una monitorización continua de las gestiones para detectar y corregir 
   patrones de errores.

Estas acciones han permitido fortalecer la calidad y consistencia en la ejecución de los 
procesos.

Control Interno en Operaciones

En 2024, se intensificaron las auditorías en las áreas de reclamos desde el área de Procesos, 
incorporando nuevos patrones de detección de irregularidades o fraudes internos. Los 
principales puntos de control implementados incluyen:

- Asignación y reapertura de expedientes.
- Tramitación de expedientes propios.
- Ceses injustificados de proveedores.
- Direccionamiento de vehículos a talleres específicos.

Estas medidas han fortalecido la transparencia y eficiencia en la gestión operativa.

Centro Médico MAPFRE

Desde octubre de 2023, MAPFRE SEGUROS asumió la administración directa de su Centro 
Médico, implementando mejoras en:

- Gestión de consultas.
- Estabilidad laboral del personal.
- Protocolos de atención al paciente.

Gracias a estas optimizaciones, el centro ha incrementado su eficiencia y confiabilidad, 
reflejándose en un crecimiento significativo en la atención: de un promedio de 350 consultas 
mensuales en 2022 y 2023 a 940 consultas mensuales en 2024.

 

Centro de Conservación de Cartera
Al cierre de 2024, el Centro de Conservación de Cartera logró los siguientes resultados:

- $337,338.00 retenidos
- 2,643 pólizas retenidas
- 44% de contactabilidad
- 45% de retención sobre lo contactado
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VOLUNTARIADO
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, a través del programa de voluntariado, permite que los colaboradores vivan 
la experiencia de ayudar a la sociedad a través de diferentes acciones dirigidas. En el año 2024 se desarrollaron 
un total de ocho actividades, con las cuales pudimos beneficiar a 556 personas, asociándonos con 6 entidades 
estratégicas. Las ocho actividades tuvieron la participación de 230 colaboradores, vendedores y familiares, 
invirtiendo un total de 445 horas.

28
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VIAJEROS MAPFRE
Siempre comprometidos con el cuido de la salud de nuestros colaboradores, fomentamos la actividad física y 
los buenos hábitos para tener siempre una vida saludable. Es por lo anterior, que a través de nuestra iniciativa 
de VIAJEROS MAPFRE donde se coordinan viajes a lugares donde se realicen actividades como caminatas en 
lugares turísticos de nuestro país. Dichas actividades fomentan la actividad física y también la integración de 
la vida laboral con la personal, ya que los familiares de los colaboradores también pueden participar. 

30

TORNEO MAPFRE
Fomentando el deporte, a través de diferentes acciones a lo largo del año, una de ellas se desarrolló en 
abril; el tan esperado TORNEO DE FUTBOL MACHO MAPFRE, en esta versión 2024, tuvimos la participación de 
colaboradores, vendedores, intermediarios y corredurías, además de clientes. Fue una fiesta futbolística que, 
sin duda alguna, los colaboradores disfrutaron de principio a fin.
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ACCIONES DE FORMACIÓN
Invirtiendo esfuerzos en la formación integra de los colaboradores y líderes; por medio de acciones enfocadas 
al desarrollo de conocimiento y nuevas habilidades técnicas. 
Algunas formaciones que se llevaron a cabo este año fueron: Charla de Cultura MAPFRE impartida a todo el 
personal y también a la fuerza de ventas directas. Excel intermedio impartida a un grupo seleccionado de 
colaboradores.

Comprometidos siempre con el desarrollo de las habilidades de nuestro equipo de dirección, se realizaron 
reuniones con todos los líderes MAPFRE en donde se Compartieron buenas prácticas en donde se orienta 
como gestionar persona, obtener resultados y aplicar estrategias, entre otros. 

Planificación 
Estratégica 

Como parte de las estrategias 
que utilizamos para el alcance 
de nuestras metas y objetivos se 
ejecuta la planeación estratégica 
anual para compartir y discutir 
todas las acciones y proyectos de 
cada dirección de la compañía.

Conversatorio 
con mi CEO

EUREKA

Con el deseo siempre de estar 
de cerca de nuestro personal se 
han creado espacios de diálogo 
entre Gerardo Smart nuestro CEO 
y el personal de las diferentes 
direcciones de la empresa. Esta 
actividad contribuye para ir 
conociendo las competencias 
y habilidades de nuestros 
compañeros y que de alguna 
manera que ellos adquieran la 
visión estratégica de sus funciones.

El programa global de MAPFRE, que impulsa la gestión 
del conocimiento entre todos los colaboradores 
en el mundo. Esta iniciativa corporativa insta a los 
colaboradores a compartir sus conocimientos en 
la plataforma EUREKA donde convergen, buenas 
prácticas, lecciones aprendidas, informes de 
importancia, etc. En MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, 
creamos una estrategia para que los colaboradores 
ganen conocimiento y se les premia con incentivos 
económicos por subir y consumir conocimientos.
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PRIMAS NETAS EMITIDAS

En 2024 registramos un destacado crecimiento en primas netas emitidas, alcanzando 
un total de $127,9 millones superando ampliamente la meta establecida. Este gran éxito 
representa un incremento del 12% respecto a 2023, y es el resultado de la implementación 
de estrategias técnicas y comerciales, del rigor técnico en la suscripción de riesgos y de 
las acciones de retención.

(En millones de dólares)
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PESO DE LA CARTERA POR 
SECTORES

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida alcanzó 46.0% sobre las primas netas emitidas y representa 
un aumento de 1.4 puntos porcentuales, comparado con el ratio del año anterior que fue 
de 44.6%. 

La cartera de primas netas distribuida por sectores es la siguiente: Fianzas $1,4 millones, 
Seguro de Automotores $13,9 millones, Seguro de Ramos Generales $30,8 millones y Seguro 
de Personas (Vida, Salud, Deuda y Accidentes) $81,9 millones.

Importante destacar que somos lideres del mercado local en los seguros de Salud.

(En porcentaje)
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA RAMOS
GENERALES

La siniestralidad de este sector alcanzó una ratio de 14.5% sobre el total de primas 
netas emitidas y representa un aumento de 0.9 puntos porcentuales comparados 
con 2023 que fue 13.6%.

SINIESTRALIDAD INCURRIDA AUTOS

La siniestralidad de este sector alcanzó un ratio de 56.3% sobre el total de primas netas emitidas 
y comparado con el 2023 que fue de 52.5%, resulta un aumento de  3.8 puntos porcentuales. 
El aumento se focaliza en eventos de  frecuencia e intensidad.

(En porcentaje)
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA 
PERSONAS

La siniestralidad de este sector alcanzó un ratio de 53.3% sobre el total de primas netas 
emitidas y representa una disminución de 1.8 puntos porcentuales comparados con 2023 que 
fue 55.1%. 

SINIESTRALIDAD INCURRIDA 
RETENIDA DE FIANZAS

La siniestralidad incurrida de fianzas estuvo contenida obteniendo un 5.3%, que es mucho 
menor a los ratios obtenidos en los últimos dos años y se acerca más a los niveles registrados 
previamente.
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EVOLUCIÓN DE LOS GASTOS TOTALES

Los gastos totales quedaron con un ratio de 26.2%, 0.7 puntos porcentuales menor que el 
de 2023 que fue de 26.9%. Si bien en valores absolutos tenemos un crecimiento, el ratio se 
mantiene controlado debido al crecimiento de primas que fue superior al año anterior en un 
12%

RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO Y
MATEMÁTICAS

Una de nuestras fortalezas centrales es la sólida cobertura de reservas de Riesgos en Curso 
y Matemáticas, las cuales al cierre del ejercicio ascendieron a $36 millones. Importante 
crecimiento registrado en los últimos años.

(En millones de dólares)
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RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
RETENIDO

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
RETENIDO SEGUROS GENERALES

El Resultado de Explotación Retenido fue de $5,899 y representa un incremento del 36% con 
relación a 2023; resultado especialmente destacable por el crecimiento en las primas netas 
emitidas.

El Resultado de Explotación fue de $2,071 lo cual supone un incremento del 16% respecto al 
año anterior que fue de $1,543, resultado que se focaliza en el crecimiento de primas emitas 
que  superó en un 15% al año anterior.

(En miles de dólares)

(En miles de dólares)
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RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
RETENIDO SEGUROS PERSONAS

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
RETENIDO SEGUROS AUTOMOTORES

El Resultado de Explotación fue de $2,685, lo cual supone un aumento del 96% con relación 
a 2023 que fue de $1,371.  Este crecimiento está directamente relacionado al aumento en el 
volumen de prima netas emitidas.

El Resultado de Explotación fue de $860 lo cual supone un decremento del 26% con respecto 
al año anterior que fue de $1,170, y corresponde a un aumento de los siniestros.

(En miles de dólares)

(En miles de dólares)
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RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
RETENIDO FIANZAS

El Resultado de Explotación de este sector aumentó un 6% con respecto a 2023, al pasar de 
$267 mil a $283 mil en 2024.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

La utilidad antes de impuesto continua su buen ritmo de crecimiento, tal como se ha  
experimentado durante los últimos años. A pesar de que continuamos afrontando adversidades 
propias del entorno económico del país  y la guerra de precios que impera en el mercado, la 
utilidad antes del impuesto alcanzó un monto de $9,267 y representa un crecimiento del 27% 
sobre el año anterior. 

Este resultado pone de manifiesto la efectiva gestión técnica y comercial, y  la acertada 
aplicación de las acciones estratégicas ejecutadas durante el ejercicio.

(En miles de dólares)

(En miles de dólares)
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 
SEGUROS GENERALES

El resultado antes de impuesto fue de $2,264 el cual comparado con el año anterior que fue 
de $1,712 resulta un crecimiento del 32%. Especial incidencia en el crecimiento de primas y el 
efectivo control en la gestión de la siniestralidad
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 
SEGURO DE PERSONAS

El resultado antes de impuesto fue de $4,438 y representa un aumento del 53% comparado 
con el año anterior que fue de $2,906. Importante destacar el incremento en las primas netas 
emitidas que fue superior al año anterior en 13%
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 
SEGUROS AUTOMOTORES

El resultado antes de impuesto fue de $1,175 y representa una disminución del 19% comparado 
con el año anterior que fue de $1,446. A pesar del buen desempeño de las primas netas emitidas, 
registramos un mayor volumen en la siniestralidad equivalente a un 9% más que el año anterior.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 
FIANZAS

El resultado antes de impuesto fue de $291 el cual comparado con el año anterior que fue de $ 
274 representa un aumento del 6%

(En miles de dólares)

(En miles de dólares)
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO NO 
TÉCNICO

El resultado antes de impuesto no técnico fue de $1,099 y representa un aumento del 14% 
respecto al año anterior que fue de $962. Este resultado corresponde a la rentabilidad que 
generan las inversiones del patrimonio neto y de las reservas técnicas de la Compañía.

EVOLUCIÓN DEL RATIO COMBINADO

El ratio combinado mide la rentabilidad técnica con precisión, es decir, permite conocer la 
salud financiera de una aseguradora. Cuanto menor es el ratio combinado, mayor es el resultado 
técnico y en consecuencia aporta más al resultado general. La gráfica refleja la tendencia 
positiva del ratio en los últimos cinco años.
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Evolución del ratio 
combinado seguros 

generales

Evolución del ratio 
combinado seguros 

automotores
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personas
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